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El Sistema de Transporte Integrado Metro y Teleférico de Santo Domingo, alcanzó un 
total de 104,003,341 usuarios durante el período comprendido entre mayo 2022 y 
mayo 2023, un 10.72% más que en el mismo período 2018-2019.                              

El Metro de Santo Domingo rompe récord
de usuarios en los últimos 12 meses

AVANCES

98.11% ✅ de disponibilidad en escaleras
eléctricas
Opret alcanza significativos cambios en la rehabilitación de escaleras del Metro y        
Teleférico de Santo Domingo, recuperando a un 98.11% de su disponibilidad. Todas las 
escaleras fueron sometidas a un Plan Intensivo de Readecuación del Transporte      
Vertical. Con este logro se encuentran en  funcionamiento 208  escaleras eléctricas de 
las 212 unidades en todo el Sistema de Transporte Integrado; superando así la manera 
en que la actual gestión recibió los equipos en agosto del 2020 (86% de                         
disponibilidad).                 

¡Superamos el récord de usuarios en los últimos 12 meses!
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En representación de la OPRET, un grupo de colaboradores participó en la 
jornada de reforestación en el marco del Día Mundial del Medio Ambiente.  
Este evento se realizó en conjunto con el Ministerio de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales, en Jayco, provincia Bonao. 
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AFP Reservas realizó una charla sobre el Sistema de Seguridad Social de la 
Ley 87-01 y las Resoluciones, en la cual todos los presentes pudieron         
conocer el objetivo de la ley, sus normas reguladoras, al igual que derechos 
y deberes de los afiliados.                                                        

El Departamento de Recursos
Humanos, dispuso de un stand
informativo en colaboración 
con AFP Popular en el cual los
colaboradores pudieron verificar
su afiliación y conocieron los 
beneficios que ofrece la 
aseguradora de salud, de igual
forma recibieron sus estados 
de cuenta y artículos 
promocionales. 

Para de seguir garantizando
el bienestar colectivo de todos
los colaboradores, se realizaron 
jornadas preventivas del 
COVID-19, en colaboración con 
el Ministerio de Salud Pública. 
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La limpieza y desinfección de las instalaciones y trenes es una de nuestras 
principales prioridades. Estas jornadas diarias garantizan la higiene y        
aseguran un transporte con óptimas condiciones.                  . 

Ratificamos nuestro compromiso de garantizar la seguridad de nuestros 
usuarios, verificando y supervisando diariamente el buen estado del sistema 
ferroviario.     

Mantenimiento continuo:



Actividades
Culturales
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Programa Cultura Metro realiza actividad para promover la lectura entre los 
usuarios, en cooperación con Manuel Hernández, autor del libro “Metro de 
Santo Domingo, personajes de las estaciones” quien a su vez dono los libros 
dentro de los vagones.                                                  

En el marco del Día Mundial contra el Trabajo Infantil, el Programa Cultura 
Metro realizó una actividad en conjunto con la Fundación Crea, Recicla, 
Ama y Vive. La celebración tuvo lugar en la estación Juan Pablo Duarte 
Línea 1 y los niños presentes disfrutaron de cuentos, dinámicas y snacks.                                              
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